
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

เทศบาลตําบลภูวง

ผลการประเมินอยู่ในลําดับที� 348 ของหน่วยงานประเภท เทศบาลตําบล

ผลการประเมินในภาพรวม
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ผลการประเมินรายตัวชี�วัด

ป� 2567

0

50

การปฏิบัติหน้าที�
97.33 การใช้งบประมาณ

99.43

การใช้อํานาจ
100.00

การใช้ทรัพย์สินของราชการ
95.81

การแก้ไขป�ญหาการทุจริต
98.48คุณภาพการดําเนินงาน

97.83

ประสิทธิภาพการสื�อสาร
98.06

การปรับปรุงการทํางาน
89.73

การเป�ดเผยข้อมูล
100.00

การป�องกันการทุจริต
100.00

สรุปผลการประเมินรายตัวชี�วัด

ป� 2567

ตัวชี�วัดที� รายละเอียดตัวชี�วัด คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 97.33

2 การใช้งบประมาณ 99.43

3 การใช้อํานาจ 100.00

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.81

5 การแก้ไขป�ญหาการทุจริต 98.48

6 คุณภาพการดําเนินงาน 97.83

7 ประสิทธิภาพการสื�อสาร 98.06

8 การปรับปรุงการทํางาน 89.73

9 การเป�ดเผยข้อมูล 100.00

10 การป�องกันการทุจริต 100.00



รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ

IIT

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที�ในหน่วยงานของท่านเป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 98.29

หัวข้อการประเมิน

ไม่เป�น
ไปตาม

ที�
กําหนด

เป�นไป
ตามที�
กําหนด
น้อย
ที�สุด

เป�นไป
ตามที�
กําหนด
น้อย

เป�นไป
ตามที�
กําหนด
ค่อน
ข้าง
มาก

เป�นไป
ตามที�
กําหนด
มาก

เป�นไป
ตามที�
กําหนด
มาก
ที�สุด

คะแนน

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที�ในหน่วย
งานของท่านเป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.57% 91.43% 98.29

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที� ที�ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด

96.57

หัวข้อการประเมิน

เจ้า
หน้าที�
ทุกคน
ปฏิบัติ
งาน
อย่าง
ไม่เท่า
เทียม
กัน

มี
สัดส่วน
น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก
ที�สุด

คะแนน

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที� ที�ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด

0.00% 2.86% 0.00% 0.00% 5.71% 91.43% 96.57

i3 เจ้าหน้าที�ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 97.14

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

i3 เจ้าหน้าที�ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือ
ไม่

97.14% 2.86% 97.14

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป�นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 98.29

หัวข้อการประเมิน
ไม่เป�นไปตาม
วัตถุประสงค์

เป�นไปตาม
วัตถุประสงค์
น้อยที�สุด

เป�นไปตาม
วัตถุประสงค์

น้อย

เป�นไปตาม
วัตถุประสงค์
ค่อนข้างมาก

เป�นไปตาม
วัตถุประสงค์

มาก

เป�นไปตาม
วัตถุประสงค์

มากที�สุด
คะแนน

i4 หน่วยงานของ
ท่าน ใช้จ่ายงบ
ประมาณเป�นไปตาม
วัตถุประสงค์ มาก
น้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.57% 91.43% 98.29



i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที�เบิกจ่ายเงินเป�นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพียงใด

100.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่มี
เจ้า

หน้าที�
คนใด
ที�มี
การ
เบิก
จ่าย
เป�น
เท็จ

มี
สัดส่วน
น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก
ที�สุด

คะแนน

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที�เบิกจ่ายเงินเป�น
เท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื�อจัดจ้างที�เอื�อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ�ง มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน ไม่มี
มี

น้อย
ที�สุด

มี
น้อย

มี
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
มาก

มี
มาก
ที�สุด

คะแนน

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื�อจัด
จ้างที�เอื�อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ�ง มากน้อยเพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั�งให้เจ้าหน้าที�ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่มีผู้
บังคับ
บัญชา
คนใด
ที�สั�ง
ให้เจ้า
หน้าที�
ทําธุระ
ส่วน
ตัว

มี
สัดส่วน
น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก
ที�สุด

คะแนน

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั�งให้
เจ้าหน้าที�ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั�งให้เจ้าหน้าที�ทําในสิ�งที�เป�นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่มีผู้
บังคับ
บัญชา
คนใดที�
สั�งให้เจ้า
หน้าที�ทํา
ในสิ�งที�
เป�นการ
ทุจริต
หรือ

ประพฤติ
มิชอบ

มี
สัดส่วน
น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก
ที�สุด

คะแนน

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั�งให้
เจ้าหน้าที�ทําในสิ�งที�เป�นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00



i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื�อแลกกับการบรรจุ แต่งตั�ง โยกย้าย หรือเลื�อน
ตําแหน่งหรือไม่

100.00

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื�อแลกกับการบรรจุ แต่งตั�ง โยก
ย้าย หรือเลื�อนตําแหน่งหรือไม่

100.00% 0.00% 100.00

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที� ที�ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 90.86

หัวข้อการประเมิน

ไม่มี
เจ้า

หน้าที�
คนใด

ที�
ขอยืม
อย่าง
ถูก
ต้อง

มี
สัดส่วน
น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก
ที�สุด

คะแนน

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที� ที�ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด

8.57% 0.00% 0.00% 0.00% 2.86% 88.57% 90.86

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที� ที�นําทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื�อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่มีเจ้า
หน้าที�คน
ใดที�นําไป
ใช้เพื�อ

ประโยชน์
ส่วนตัว

มี
สัดส่วน
น้อย
ที�สุด

มี
สัดส่วน
น้อย

มี
สัดส่วน
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
สัดส่วน
มาก

มี
สัดส่วน
มาก
ที�สุด

คะแนน

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที� ที�นําทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้เพื�อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื�อป�องกันการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื�อประโยชน์ส่วนตัวเป�นประจํา มาก
น้อยเพียงใด

96.57

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย
แทบ
จะไม่
เคย

นาน
ๆ

ครั�ง

ค่อน
ข้าง
บ่อย

บ่อย
ครั�ง

เป�น
ประจํา

คะแนน

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื�อป�องกันการนํา
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื�อประโยชน์ส่วนตัวเป�นประจํา
มากน้อยเพียงใด

2.86% 0.00% 0.00% 0.00% 2.86% 94.29% 96.57

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไขป�ญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียง
ใด

99.43

หัวข้อการประเมิน
ไม่ให้
ความ
สําคัญ

ให้
ความ
สําคัญ
น้อย
ที�สุด

ให้
ความ
สําคัญ
น้อย

ให้
ความ
สําคัญ
ค่อน
ข้าง
มาก

ให้
ความ
สําคัญ
มาก

ให้
ความ
สําคัญ
มาก
ที�สุด

คะแนน

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญ
กับการแก้ไขป�ญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2.86% 97.14% 99.43



i14 ท่านคิดว่าการดําเนินการเพื�อป�องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป�องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด

98.86

หัวข้อการประเมิน

ไม่
สามารถ
ป�องกัน

ได้

สามารถ
ป�องกัน
ได้ น้อย
ที�สุด

สามารถ
ป�องกัน
ได้ น้อย

สามารถ
ป�องกัน

ได้
ค่อน
ข้าง
มาก

สามารถ
ป�องกัน
ได้ มาก

สามารถ
ป�องกัน
ได้ มาก
ที�สุด

คะแนน

i14 ท่านคิดว่าการดําเนินการเพื�อป�องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน
สามารถป�องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้
มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 5.71% 94.29% 98.86

i15 ท่านเชื�อมั�นในกระบวนการจัดการเรื�องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียง
ใด

97.14

หัวข้อการประเมิน
ไม่เชื�อ
มั�น

เชื�อ
มั�น
น้อย
ที�สุด

เชื�อ
มั�น
น้อย

เชื�อ
มั�น
ค่อน
ข้าง
มาก

เชื�อ
มั�น
มาก

เชื�อ
มั�น
มาก
ที�สุด

คะแนน

i15 ท่านเชื�อมั�นในกระบวนการจัดการเรื�องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด

0.00% 0.00% 2.86% 2.86% 0.00% 94.29% 97.14



EitPublic

e1 เจ้าหน้าที�ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา 100.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e1 เจ้าหน้าที�ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป�นไปตามขั�น
ตอนและระยะเวลา

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

e2 เจ้าหน้าที�ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื�นอย่างเท่าเทียมกัน 100.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e2 เจ้าหน้าที�ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื�นอย่าง
เท่าเทียมกัน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที�เรียกรับสินบน เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100.00

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที�เรียกรับสินบน เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100.00% 0.00% 100.00

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้ง่าย 100.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที�
สามารถเข้าถึงได้ง่าย

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 99.67

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที�ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1.64% 98.36% 99.67

e6 เจ้าหน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 99.67

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e6 เจ้าหน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คํา
อธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 1.64% 98.36% 99.67



e7 หน่วยงานมีการเป�ดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงาน 100.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมีการเป�ดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหน่วย
งาน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 100.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 98.36

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 1.64% 98.36% 98.36



EitSurvey

e1 เจ้าหน้าที�ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา 98.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e1 เจ้าหน้าที�ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป�นไปตามขั�น
ตอนและระยะเวลา

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 10.00% 90.00% 98.00

e2 เจ้าหน้าที�ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื�นอย่างเท่าเทียมกัน 94.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e2 เจ้าหน้าที�ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื�นอย่าง
เท่าเทียมกัน

5.00% 0.00% 0.00% 0.00% 5.00% 90.00% 94.00

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที�เรียกรับสินบน เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 95.00

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที�เรียกรับสินบน เพื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 95.00% 5.00% 95.00

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้ง่าย 98.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที�
สามารถเข้าถึงได้ง่าย

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 10.00% 90.00% 98.00

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 95.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที�ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 75.00% 95.00

e6 เจ้าหน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 96.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e6 เจ้าหน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คํา
อธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 20.00% 80.00% 96.00



e7 หน่วยงานมีการเป�ดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงาน 97.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมีการเป�ดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหน่วย
งาน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 15.00% 85.00% 97.00

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 98.00

หัวข้อการประเมิน

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

ไม่เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิ�ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 10.00% 90.00% 98.00

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 45.00

หัวข้อการประเมิน ไม่เคย เคย คะแนน

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 55.00% 45.00% 45.00



OIT

ข้อมูลพื�นฐาน 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o1 โครงสร้าง 100.00

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00

o3 อํานาจหน้าที� 100.00

o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00

o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00

o6 Q&A 100.00

การบริหารงานและงบประมาณ 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00

o8 แผนและความก้าวหน้าในการดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําป� 100.00

o9 รายงานผลการดําเนินงานประจําป� 100.00

o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที� 100.00

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสําหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100.00

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100.00

o13 E–Service 100.00

การจัดซื�อจัดจ้าง 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o14 รายการการจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี�ยวกับการจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําป� 100.00

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00



การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป� 100.00

o20 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที�ของรัฐ 100.00

o21 การขับเคลื�อนจริยธรรม 100.00

การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื�องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

o23 ช่องทางแจ้งเรื�องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

o24 ข้อมูลสถิติเรื�องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

o25 การเป�ดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00

การดําเนินการเพื�อป�องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที� 100.00

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00

o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื�นใดโดยธรรมจรรยา 100.00

o30 การประเมินความเสี�ยงการทุจริตในประเด็นที�เกี�ยวข้องกับสินบน 100.00

o31 รายงานผลการดําเนินการเพื�อจัดการความเสี�ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจําป�

100.00

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ
คะแนน

คําอธิบายประกอบการให้คะแนน

o32 แผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริต 100.00

o33 รายงานผลการดําเนินการป�องกันการทุจริตประจําป� 100.00

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00

o35 รายงานผลการดําเนินการเพื�อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน

100.00



ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสํารวจ

IIT

อายุ ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกว่า 60 ป� 4 0 0

51 - 60 ป� 6 2 0

41 - 50 ป� 1 14 0

31 - 40 ป� 3 1 0

20 - 30 ป� 3 1 0

ตํ�ากว่า 20 ป� 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 1 1 0

สูงกว่าปริญญาตรี 1 3 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 8 13 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 3 1 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 3 0 0

ประถมศึกษาหรือตํ�ากว่า 1 0 0

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกว่า 10 ป� 2 9 0

5 - 10 ป� 5 2 0

1 - 5 ป� 10 7 0

ท่านเป�นเจ้าหน้าที�ที�ปฏิบัติงานในตําแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อื�น ๆ

ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 3 6 0

ข้าราชการ/พนักงาน 4 10 0

ผู้อํานวยการ/หัวหน้า 4 2 0

ผู้บริหาร 6 0 0



EitPublic

อายุ ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกว่า 60 ป� 4 1 0

51 – 60 ป� 14 9 0

41 – 50 ป� 6 14 0

31 – 40 ป� 1 4 0

20 – 30 ป� 6 2 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 0 0 0

สูงกว่าปริญญาตรี 3 0 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 9 11 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 3 5 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 11 4 0

ประถมศึกษาหรือตํ�ากว่า 5 10 0

สถานะของบุคคลภายนอกที�มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 16 17 0

องค์กรธุรกิจ 0 0 0

หน่วยงานของรัฐ 0 1 0

บุคคลทั�วไป 15 12 0

เรื�อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

งานอื�น ๆ 1 3 0

งานสนับสนุน เช่น การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การวิจัย การ
ประชาสัมพันธ์

0 0 0

งานจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 28 23 0

งานหลักของหน่วยงาน 2 4 0



EitSurvey

อายุ ชาย หญิง อื�น ๆ

มากกว่า 60 ป� 1 0 0

51 – 60 ป� 5 1 0

41 – 50 ป� 5 3 0

31 – 40 ป� 2 0 0

20 – 30 ป� 1 2 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 0 0 0

สูงกว่าปริญญาตรี 0 0 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 1 2 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 1 0 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 7 1 0

ประถมศึกษาหรือตํ�ากว่า 5 3 0

สถานะของบุคคลภายนอกที�มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

อื�น ๆ 0 0 0

องค์กรธุรกิจ 1 0 0

หน่วยงานของรัฐ 2 1 0

บุคคลทั�วไป 11 5 0

เรื�อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื�น ๆ

งานอื�น ๆ 7 4 0

งานสนับสนุน เช่น การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การวิจัย การ
ประชาสัมพันธ์

0 0 0

งานจัดซื�อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0 0 0

งานหลักของหน่วยงาน 7 2 0



ผู้ตรวจ

ข้อเสนอแนะ

     ขอ้เสนอแนะตอ่ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
เทศบาลตําบลภวูง
หน่วยงานมผีลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยูใ่นระดบัผา่นดแีละบรรลคุา่เป้าหมาย คอื มผีลการประเมนิ ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ�นไป และมคีะแนนรายเครื�องมอืประกอบดว้ย IIT, EIT สว่นที� 1, EIT สว่นที� 2 และ OIT ที�มคีา่คะแนน 85 คะแนนขึ�นไป ซึ�งผา่นคา่เป้าหมายตามแผนแมบ่ทภายใต ้
ยทุธศาสตรช์าต ิประเด็นการตอ่ตา้นการทจุรติและประพฤตมิชิอบ ที�มเีป้าหมายหลกัเพื�อใหห้น่วยงานภาครัฐมคีวามโปรง่ใส ปลอดการทจุรติและประพฤตมิชิอบ โดยมคีะแนนในภาพรวมอยูท่ี� 98.02 
คะแนน

ขอ้เสนอแนะสําหรับการประเมนิตามแบบวดัการรับรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)
เทศบาลตําบลภวูง ไดม้กีารดําเนนิการตามตวัชี�วดัที� 3 การใชอํ้านาจ ตวัชี�วดัที� 2 การใชง้บประมาณ ตวัชี�วดัที� 5 การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ ตวัชี�วดัที� 1 การปฏบิตัหินา้ที� และตวัชี�วดัที� 4 การใช ้
ทรัพยส์นิของราชการ โดยมคีะแนนสงูสดุ ควรรักษามาตรฐานไว ้ และควรพัฒนาปรับปรงุการดําเนนิการตามตวัชี�วดัที� 4 การใชท้รัพยส์นิของราชการ
ทั �งนี�ผูต้รวจประเมนิมขีอ้เสนอแนะในการปรับปรงุ พัฒนาการดําเนนิงานรายประเด็นขอ้คําถามที�มผีลการประเมนิตํ�า โดยเฉพาะในประเด็นขอ้คําถาม ดงัตอ่ไปนี�
I5 ประเด็น บคุลากรบางรายในหน่วยงานมกีารเบกิจา่ยเงนิที�เป็นเท็จ ดงันั�น หน่วยงานควรจัดใหม้กีารประเมนิเสี�ยงในการทจุรติในประเด็นการเบกิจา่ยเงนิ นอกเหนอืจากประเด็นการเรยีกรับสนิบน และ
กําหนดมาตรการสําหรับการป้องกนัการทจุรติจากการเบกิจา่ยเงนิที�เป็นเท็จ (อา้งองิจาก o30) ตลอดจนบงัคบัใชจ้นเกดิผลสมัฤทธิ�
I6 ประเด็น เจา้หนา้ที�ของหน่วยงานมกีารจัดซื�อจัดจา้งที�เอื�อประโยชนใ์หบ้คุคลใดบคุคลหนึ�ง ดงันั�น หน่วยงานควรจัดทําแผนการจัดซื�อจัดจา้งฯ (อา้งองิจาก o14 ,o15) พรอ้มทั �งเผยแพร่
กระบวนการจัดซื�อจัดจา้งฯ ใหค้รบตามองคป์ระกอบ (อา้งองิจาก o15) โดยเปิดเผยขอ้มลูการจัดซื�อจัดจา้ง/จัดหาพัสดรุายเดอืนหรอืรายปี เพื�อแสดงถงึความโปรง่ใสและประชาสมัพันธส์รา้งความ
เขา้ใจใหแ้กบ่คุลากรภายในและบคุคลภายนอก (อา้งองิจาก o16, o17)
I7 ประเด็น ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานบางรายเคยใหเ้จา้หนา้ที�ของหน่วยงานทําธรุะสว่นตวัของผูบ้งัคบับญัชา ดงันั�น หน่วยงานควรมกีจิกรรมเสรมิสรา้งจติสํานกึที�ดใีนการรับผดิชอบงานตอ่หนา้ที� การ
แยกแยะระหวา่งผลประโยชนส์ว่นตนและผลประโยชนส์ว่นรวม หรอืการเสรมิสรา้งจติสํานกึการเป็นเจา้หนา้ที�ของรัฐที�ดตีามมาตรฐานทางจรยิธรรมใหแ้กผู่บ้งัคบับญัชา (อา้งองิจาก o20) นอกจากนี� 
หน่วยงานควรมกีารขบัเคลื�อนจรยิธรรมตามประเด็นที�มุง่เนน้การแยกแยะระหวา่งผลประโยชนส์ว่นตนและผลประโยชนส์ว่นรวม (อา้งองิจาก o21)
I8 ประเด็น ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานบางรายเคยสั�งการใหเ้จา้หนา้ที�ของหน่วยงานทําในสิ�งที�ไมถ่กูตอ้ง หรอืมคีวามเสี�ยงตอ่การทจุรติ ดงันั�น หน่วยงานควรประเมนิความเสี�ยงการทจุรติที�อาจเกดิขึ�น
จากการใชอํ้านาจหรอืการสั�งการของผูบ้งัคบับญัชา นอกเหนอืจากประเด็นการเรยีกรับสนิบน และกําหนดมาตรการจัดการความเสี�ยงดงักลา่ว รวมทั �ง ดําเนนิการตามมาตรการที�ไดกํ้าหนดไว ้(อา้งองิ
จาก o30) รวมถงึการเผยแพรช่อ่งทางการรอ้งเรยีนในกรณีที�ผูบ้งัคบับญัชาสั�งใหก้ระทําในสิ�งที�ไมถ่กูตอ้งหรอืกระทําการทจุรติใหบ้คุลากรภายในไดรั้บทราบดว้ย (อา้งองิจาก o23)
I9 ประเด็น บคุลากรบางรายในหน่วยงานเห็นวา่กระบวนการบรหิารงานบคุคลในหน่วยงานมกีารใหห้รอืรับสนิบนเพื�อแลกกบัการบรรจ ุแตง่ตั �ง โยกยา้ย เลื�อนตําแหน่ง ดงันั�น หน่วยงานควรประเมนิ
ความเสี�ยงการทจุรติในประเด็นการเรยีกรับสนิบนในกระบวนการบรหิารงานบคุคล และกําหนดมาตรการจัดการความเสี�ยงดงักลา่ว รวมทั �ง ดําเนนิการตามมาตรการที�ไดกํ้าหนดไว ้(อา้งองิจาก o30)

ขอ้เสนอแนะสําหรับการประเมนิตามแบบวดัการรับรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)
เทศบาลตําบลภวูง ไดม้กีารดําเนนิการตามตวัชี�วดัที� 6 คณุภาพการดําเนนิงาน ตวัชี�วดัที� 7 ประสทิธภิาพการสื�อสาร และตวัชี�วดัที� 8 การปรับปรงุการทํางาน โดยมคีะแนนสงูสดุ ควรรักษามาตรฐาน
ไว ้และควรพัฒนาและปรับปรงุการดําเนนิการตามตวัชี�วดัที� 8 การปรับปรงุการทํางาน
ทั �งนี�ผูต้รวจประเมนิมขีอ้เสนอแนะในการปรับปรงุ พัฒนาการดําเนนิงานรายประเด็นขอ้คําถามที�มผีลการประเมนิตํ�า โดยเฉพาะในประเด็นขอ้คําถาม ดงัตอ่ไปนี� 
สว่นที� 1 ผูรั้บบรกิารหรอืตดิตอ่ราชการเขา้ตอบดว้ยตนเอง (EIT Public)
E4 และ E5 ประเด็น มผีูรั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นวา่ชอ่งทางการเผยแพรข่อ้มลูของหน่วยงานเขา้ถงึไดย้าก รวมถงึขอ้มลูขา่วสารที�เผยแพรใ่หป้ระชาชนหรอืผูรั้บ
บรกิารไดรั้บทราบนั�นยงัขาดความชดัเจนเพยีงพอ ดงันั�น หน่วยงานควรมกีารเผยแพรแ่ละประชาสมัพันธข์อ้มลูขา่วสาร ผา่นชอ่งทางที�หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขา้ใชง้าน โดยดําเนนิ
การปรับปรงุขอ้มลูพื�นฐานในเว็บไซตข์องหน่วยงานใหม้คีวามครบถว้น เป็นปัจจบุนั (อา้งองิจากตวัชี�วดั 9.1, 9.2, 9.3)
E9 ประเด็น มผีูรั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นวา่ไมเ่คยใชร้ะบบการใหบ้รกิารออนไลน ์(E-Service) ของหน่วยงาน ดงันั�น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการใหบ้รกิาร
ออนไลน ์(E-Service) ที�เป็นงานบรกิารหลกัของหน่วยงาน (อา้งองิจาก o18) และเผยแพรป่ระชาสมัพันธก์ารใหบ้รกิารผา่นระบบ E-Service ใหบ้คุคลภายนอกไดรั้บทราบโดยทั�วถงึ

สว่นที� 2 ผูป้ระเมนิจัดเกบ็ขอ้มลู (EIT Survey)
E2 ประเด็น มผีูรั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายเห็นวา่เจา้หนา้ที�ของหน่วยงานมกีารปฏบิตังิาน/ใหบ้รกิารกบัผูม้าตดิตอ่อยา่งไมเ่ป็นธรรมและเลอืกปฏบิตั ิดงันั�น หน่วยงานควร
วเิคราะหว์า่ภารกจิหรอืบรกิารใดภายในหน่วยงานที�เกดิการใหบ้รกิารแกผู่ท้ี�มาตดิตอ่หรอืรับบรกิารอยา่งไมเ่ทา่เทยีมกนั จากนั�นจงึพัฒนาชอ่งทางการใหบ้รกิารในรปูแบบออนไลน ์หรอื E-Service 
(อา้งองิจาก o13) เพื�อลดการใชด้ลุยพนิจิหรอืการเลอืกปฏบิตัใินภารกจิหรอืบรกิารนั�น ๆ ซึ�งจะชว่ยสรา้งความเทา่เทยีมในการดําเนนิงานและชว่ยใหเ้กดิความสะดวกรวดเร็วมากยิ�งขึ�น นอกจากนี� 
หน่วยงานควรระบขุั �นตอนที�ใชใ้นการปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิารไวใ้นคูม่อืหรอืมาตรฐานการปฏบิตังิาน (อา้งองิจาก o10) หรอืคูม่อืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o11)  โดยละเอยีด หรอือาจจัดทํา
เป็นสื�อรปูแบบตา่ง ๆ เชน่ แผน่พับ อนิโฟกราฟิก ป้ายประชาสมัพันธ ์เป็นตน้ แลว้เผยแพรป่ระชาสมัพันธใ์หแ้กผู่รั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่ราชการ ไดรั้บทราบ
E4 และ E5 ประเด็น มผีูรั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นวา่ชอ่งทางการเผยแพรข่อ้มลูของหน่วยงานเขา้ถงึไดย้าก รวมถงึขอ้มลูขา่วสารที�เผยแพรใ่หป้ระชาชนหรอืผูรั้บ
บรกิารไดรั้บทราบนั�นยงัขาดความชดัเจนเพยีงพอ ดงันั�น หน่วยงานควรมกีารเผยแพรแ่ละประชาสมัพันธข์อ้มลูขา่วสาร ผา่นชอ่งทางที�หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขา้ใชง้าน โดยดําเนนิ
การปรับปรงุขอ้มลูพื�นฐานในเว็บไซตข์องหน่วยงานใหม้คีวามครบถว้น เป็นปัจจบุนั (อา้งองิจากตวัชี�วดั 9.1, 9.2, 9.3)
E6 ประเด็น มผีูรั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นวา่การสื�อสาร ตอบขอ้ซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายของหน่วยงานยงัขาดความชดัเจน ดงันั�น หน่วยงานควรมอบหมายผูรั้บ
ผดิชอบในการสื�อสารตอบขอ้ซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายผา่นชอ่งทางการตดิตอ่ - สอบถามขอ้มลู (อา้งองิจาก o6) ใหม้คีวามชดัเจนมากขึ�น รวมทั �ง ควรสื�อสารขอ้มลูที�มคีวามชดัเจน เขา้ใจงา่ย 
ผา่นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์เชน่ Facebook Twitter หรอื Instagram นอกจากนี� ควรเผยแพรช่อ่งทางดงักลา่วในจดุที�บคุคลภายนอก สามารถสงัเกตเห็นไดโ้ดยงา่ย
E9ประเด็น มผีูรั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่ราชการกบัหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นวา่ไมเ่คยใชร้ะบบการใหบ้รกิารออนไลน(์E-Service) ของหน่วยงาน  ดงันั�น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการใหบ้รกิาร
ออนไลน ์(E-Service) ที�เป็นงานบรกิารหลกัของหน่วยงาน (อา้งองิจาก o18) และเผยแพรป่ระชาสมัพันธก์ารใหบ้รกิารผา่นระบบ E-Service ใหบ้คุคลภายนอกไดรั้บทราบโดยทั�วถงึ

ขอ้เสนอแนะสําหรับการประเมนิตามแบบวดัการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)
เทศบาลตําบลภวูง ไดค้ะแนนผลการประเมนิตามแบบวดัการเปิดเผยขอ้มลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผา่นตามหลกัเกณฑท์ี�กําหนด ควร
รักษามาตรฐานไวแ้ละควรพัฒนาประสทิธภิาพของการทํางานอยา่งตอ่เนื�อง 
นอกจากนี�หน่วยงานควรศกึษาและทําความเขา้ใจหลกัเกณฑก์ารประเมนิในแตล่ะปี โดยเฉพาะกระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกบัการตรวจประเมนิแบบวดั OIT เชน่ การเผยแพรข่อ้มลูไวบ้นหนา้เว็บไซตห์ลกั  
การสง่ขอ้มลูสําหรับการตรวจประเมนิที�ม ีURL เป็นเว็บไซตห์ลกัของหน่วยงาน และการรักษาหรอืคงสภาพเว็บไซตห์ลกัของหน่วยงานใหส้ามารถเขา้ถงึไดต้ลอดเวลา เป็นตน้ ตลอดจนการเปิดเผย
ขอ้มลูที�มคีวามครบถว้นและชดัเจนตามองคป์ระกอบของขอ้มลูที�กําหนด

สถานการณ์การทุจริตของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน



หัวข้อการประเมิน
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เพิ�มขึ�น
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มาก

ท่านคิดว่า ในช่วงที�ผ่านมา ป�ญหาต่าง ๆ เกี�ยวกับคุณธรรม ความโปร่งใส
หรือการทุจริตในหน่วยงานของท่าน เพิ�มขึ�นหรือลดลง มากน้อยเพียงใด

91.43% 8.57% 0.00% 0.00% 0.00%


