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ค าน า 
   
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity And Transparency 
Assessment) หรือการประเมิน ITA ถือเป็นนโยบายและมาตรการด้านการป้องกัน การทุจริตและการเสริมสร้างธรร
มาภิบาลภาครัฐท่ีมีความส าคัญ เป็นการสร้างระบบคุณธรรมและความโปร่งใส ในหน่วยงานภาครัฐ เห็นได้ว่าจากการ
ก าหนดให้ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ       เป็นตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายท่ีส าคัญในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมถึง
แผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ  

เทศบาลต าบลภูวง อ าเภอหนองสูง จังหวัดมุกดาหาร เป็นหน่วยงานของภาครัฐท่ี อยู่ใกล้ชิดกับประชาชน
ท้องถิ่น เป็นหน่วยงานส าคัญ ท่ีมีหน้าท่ีในการจัดบริการสาธารณะ การจัดกิจกรรม สาธารณะ ท่ีให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนในพื้นท่ี ในการด าเนินงานดังกล่าว จะต้องเกิดคุณธรรมและความ โปร่งใสในการด าเนินงาน ทุกๆ มิติ เพื่อให้
เกิดความเช่ือมั่น เช่ือถือของประชาชน ในการให้บริการประชาชน ตามอ านาจหน้าท่ี ดังนั้น การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity And Transparency Assessment) หรือการประเมิน 
ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ของ เทศบาลต าบลภูวง เป็นส่ิงส าคัญในการพัฒนาและเพิ่มพูนประสิทธิภาพ
ของหน่วยงานรัฐ แสดงให้ เห็นความสามารถในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยรายงานผลการประเมิน
คุณธรรมและความ โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity And Transparency Assessment) 
หรือการ ประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 นี้ สามารถน าไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ในหน่วยงานเทศบาลต าบลภูวง ในปี ต่อๆ ไป  
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1 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
********************* 

หลักการประเมนิ 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานส าคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก “เปิด”   
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ท้ังเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ท้ัง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ท้ังนี้ การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานท่ีเข้ารับ                       การ
ประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินท่ีสูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุง
พัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                          มีการ
ด าเนินงานท่ีมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้น
ไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามท่ีก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นท่ี 21 การต่อต้านการท
จริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมนิ 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
 เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท่ีมีต่อหน่วยงานตนเองใน 5 
ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าท่ี ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อ านาจ ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานท่ีประเมิน 
ใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบ
การท างาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมท้ังระบุURL เพื่อเช่ือมโยงไปสู่แหล่งท่ีอยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย 
ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความ
โปร่งใส) และตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 
 



 

2 
หลักเกณฑ์การประเมนิผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉล่ียของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉล่ียของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉล่ียของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
ค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกข้อค าถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกตัวช้ีวัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน  าหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนท่ีหน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ        
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนท่ีผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีส า คัญ              
ของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญประการหนึ่ง คือ การ
ปรับเปล่ียนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลส าคัญคือ เพื่อเป็นการปรับเปล่ียนวิธีการ ตีความ
ผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับ
แก้ไขเพิ่มเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน  ITA ต้ังแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จ าแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 

 

 

 
  

 

 

 



 

3 
ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ท่ีผ่านมา ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพื้นท่ีก ากับติดตามการประเมิน    

และการรับฟังความคิดเห็นจากท้ังหน่วยงานท่ีเข้ารับการประเมินและหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีก ากับติดตามการประเมิน 
ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและส่ือมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับ ความเข้าใจท่ี
คลาดเคล่ือนในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2568 จึงได้มีการปรับปรุงเครื่องมือในการประเมินบางประการ ดังนี ้ 
• จ านวนข้อค าถามยังคงจ านวนเท่าเดิม คือ แบบวัด IIT มี 15 ข้อค าถาม และแบบวัด EIT มี 9 ข้อค าถาม แต่

ได้มีการปรับปรุงบ้างข้อค าถามให้มีความชัดเจนและสะท้อนภาพลักษณ์ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  
• การลดจ านวนข้อค าถามของแบบวัด OIT จาก 35 ข้อ เหลือ 28 ข้อ เพื่อปรับปรุงข้อค าถามและปรับ ระดับ

ของน้ าหนักคะแนนของแต่ละข้อค าถามให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น  
• การปรับเปล่ียนระดับการให้คะแนนแบบวัด OIT เดิมมีระดับการให้คะแนน 2 ลักษณะ คือ 0, 100 คะแนน 

และ 0, 50, 100 คะแนน ส่วนในการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีการปรับเปล่ียนระดับการให้
คะแนนของแบบวัด OIT ทุกข้อเป็น 0, 100 คะแนน  

• การปรับเปล่ียนกระบวนการช้ีแจงเพิ่มเติม เพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลสาธารณะท่ีมีความ 
ถูกต้องครบถ้วน โดยเปิดโอกาสให้หน่วยงานสามารถเลือกวิธีการขอช้ีแจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT ได้ 2 วิธีดังนี ้ 

1. ขอช้ีแจงเพิ่มเติมบนเอกสารหลักฐานเดิม โดยข้อค าถามท่ีหน่วยงานประสงค์จะขอช้ีแจงเพิ่มเติมบน
เอกสารหลักฐานเดิมนั้นจะมีระดับการให้คะแนนเป็น 0, 100 คะแนน  

2. ขอแก้ไขการเปิดเผยเอกสาร โดยข้อค าถามท่ีหน่วยงานประสงค์จะขอแก้ไขการเปิดเผยเอกสารนั้นจะมี
ระดับการให้คะแนนเป็น 0, 50 คะแนน  

ภายหลังจากท่ีผู้ประเมินได้ตรวจสอบและให้คะแนนแบบวัด OIT ท่ีหน่วยงานขอช้ีแจงเพิ่มเติม เพื่อควบคุม
ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้อผิดพลาดจากผู้ตรวจประเมินในการให้คะแนนแบบวัด OIT เดิมระบบ ITAS จะปิดระบบในเวลา 
16.30 น. ของแต่ละขั้นตอนการประเมิน ส่วนในการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ระบบ ITAS จะปิดใน
เวลา 17.00 น. ของแต่ละขั้นตอนการประเมิน เพื่อให้สอดคล้องกับการประมวลผลของระบบ ITAS ท่ีก าหนดให้มี
การประมวลผลข้อมูลทุกต้นช่ัวโมง 

 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลักประการ

หนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตท่ีเหมาะสม     
กับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกท้ังการประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้องกับ
แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการ
ประเมิน ITA เป็นเครื่องมือส าคัญท่ีจะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ดังนั้น จึงได้มีการก าหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป 
เป็นจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐท้ังหมด  

 
 

 



 

4 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เทศบาลต าบลภูวง 
 เทศบาลต าบลภูวง ได้คะแนนผลการประเมินในภาพรวมได้คะแนน 98.02 คะแนน ระดับผลการ ประเมินอยู่ใน
ระดับ ผ่านดี อยู่ท่ีในอันดับท่ี 348 ของหน่วยงานประเภทเทศบาลต าบล มีรายละเอียดดังนี้  

1) จ าแนกตามแหล่งข้อมูลการประเมินพบว่าคะแนนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เท่ากับ 98.21 คะแนน 
คะเนนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนท่ี 1 เท่ากับ 99.74 คะแนน คะเนนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) ส่วนท่ี 2 เท่ากับ 90.67 คะแนน และคะแนนของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เท่ากับ 100.00 คะแนน  

2) จ าแนกรายละเอียดตามตัวชี้วัดพบว่าคะแนนตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต เท่ากับ 100 คะแนน คะแนน
ตัวชีว้ัดด้านการเปิดเผยข้อมูล เท่ากับ 100.00 คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านคุณภาพการด าเนินงาน เท่ากับ 97.83 
คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการส่ือสาร เท่ากับ 98.06 คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ เท่ากับ 
100.00 คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ เท่ากับ 99.43 คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหา
การทุจริต เท่ากับ 98.48 คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าท่ี เท่ากับ 97.33 คะแนน คะแนนตัวชีว้ัดด้านการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ เท่ากับ 95.81 คะแนน และคะแนนตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการท างานเท่ากับ 89.73 คะแนน 
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ดังนั้น เทศบาลต าบลภูวง จึงได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยจ าแนกตาม
เครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนา
ให้ดีขึ้น ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ ปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเคร่ืองมือการประเมิน 

ตัวชี วัด เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ตัวชี วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าท่ี 97.33 ผ่านดีเย่ียม 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 99.43 ผ่านดีเย่ียม 

๓ IIT การใช้อ านาจ 100.00 ผ่านดีเย่ียม 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 95.81 ผ่านดีเย่ียม 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.48 ผ่านดีเย่ียม 

๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 97.83 ผ่านดีเย่ียม 

๗ EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร 98.06 ผ่านดีเย่ียม 

๘ EIT การปรับปรุงการท างาน 89.73 ผ่านดี 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 100.00 ผ่านดีเย่ียม 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านดีเย่ียม 

 
ผลจากการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ท่ีปรากฏ เทศบาลต าบลภูวง จึงได้น าเข้าท่ีประชุมและน าเสนอผล
ต่อคณะผู้บริหาร พนักงานเทศบาล ในการประชุมประจ าเดือนของหน่วยงาน เพื่อหาวิธีการ แนว ทางการปรับปรุง  
และระดมความคิด และวิเคราะห์ผลจากการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตาม ประเด็นท่ีส าคัญและได้แนว
ทางการยกระดับผลการประเมิน ได้ดังนี้ 

  



 

8 
การวิเคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 
ประเดน็ที่ 1 กระบวนการปฏบิัติงานที่โปรง่ใสและมปีระสิทธภิาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมิน
ต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 
ตัวชี วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของ 
ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

98.29 1. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีหรือคู่มือ
การให้บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ โดยระบุท้ัง
ขั้นตอนและระยะเวลาที ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการแต่
ละขัน้ตอน และประชาสัมพันธ์ เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
2. จัดท าส่ือในรูปแบบอื่นๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่  ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตาม ความเหมาะสม
ต่อไป   

I2 ใ น ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น              
มี เ จ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบั ติงานหรือ 
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา 
รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด 

69.57 1. วิเคราะห์ภารกิจบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการ ให้บริการ
แก่ผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน  
2. พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์  E-Service 
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน ภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน การด าเนินงานและช่วยให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
3. จัดท าขั้นตอนท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ ให้บริการ โดยละเอียด 
4. จัดท าเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดย เคร่งครัด 

I3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของ 
ท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อ 
แลกกับการปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการหรือไม่ 

97.14 1. ด าเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
ท่ีอาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน 2. ด าเนินการหรือจัดกิจกรรมเพื่อ
จัดการความเส่ียงในการ เรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว 3. 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่ องร้องเรียนการทุจริต ในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที  ่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้ บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอก สามารถ ชี  ้เบาะแสและร้องเรียนว่า
การทุจริตนั้นเกิดขึ้นท่ีภารกิจ หรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการ
ตามคู่มือหรือ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

 



 

9 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 
ตัวชี วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
O7 แผนยุทธศาสตร์หรือ 
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

100.00 1. จัดท าแผนด า เนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมี  
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
เป้าหมายของแต่ละยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัดของเป้าหมาย  
2. ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ   

O8 แผนและความก้าวหน้าใน 
การด าเนินงานและการใช้ 
งบประมาณประจ าปี 

100.00 ๑. จัดท าแผนด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจ าปี โดยมี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย โครงการหรือ  กิจกรรม 
ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม งบประมาณ ท่ีใช้แต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม และระยะเวลาในการ ด าเนินงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม  
๒. จัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานและ การใช้
งบประมาณตามแผนการด าเนินงานประจ าปี ข้อมูล ณ วันท่ี 31 
มีนาคม 2568 อย่างน้อยประกอบด้วย ผลการ ด าเนินงานของแต่
ละโครงการหรือกิจกรรม และผลการใช้จ่าย งบประมาณท่ีใช้
ด าเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม  
๓. ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

O9 รายงานผลการด าเนินงาน 
ประจ าปี 

100.00 1. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน ประจ าปี 
โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย ผลการ ด าเนินการของ
แต่ละโครงการ/กิจกรรม งบประมาณท่ี ได้รับจัดสรรแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม ผลการใช้จ่าย งบประมาณท่ีใช้ด าเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม และ ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม  
2. ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

O10 คู่มือหรือแนวทางการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 

100.00 1. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี โดยมี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย ช่ืองาน วิธีการ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละ ขั้นตอน และกฎหมาย
ท่ีเกี่ยวข้อง  
2. ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 3.จัดให้มีการเพิ่มพูน
ความรู  ้ สร้างความเข้าใจใน กระบวนการปฏิบัติ ในรูปแบบ อบรม 
สัมมนา ประชุม ช้ีแจง บุคลากรในหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 



 

10 
ประเดน็ที่ 2 การใหบ้รกิารและระบบ E-Service  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง(EIT Public) 

ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 
ตัวชี วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไป ตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

100.00 
(EP) 

98.00 
(ES) 

1. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยระบุขั้นตอน และ
ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับบริการ หรือผู้
มาติดต่อราชการได้รับทราบ  
3. จัดท าส่ือ เช่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์  
4. ประชาสัมพันธ์  เผยแพร่ ผ่าน ช่องทางออนไลน์หรือ  จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสมต่อไป 

E2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือ 
ใหบ้ริการแก่ท่านและผู้อื่น อย่าง
เท่าเทียมกัน 

100.00 
(EP) 

94.00 
(ES) 

1. ด าเนินการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ท่ีมีการ
ให้บริการ แก่ผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่ เท่า เทียม หรือ
เลือกปฏิบัติ  
2. ด าเนินพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ ในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน การด าเนินงาน
และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
3. ประชาสัมพันธ์จัดท าเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มารับ บริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ี เรียก
รับสินบน เพื่อแลกกับ การ
ปฏิบัติงานหรือ ให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม ่

100.00 
(EP) 

95.00 
(ES) 

1.ขับเคล่ือนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของ 
หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ ปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี  
2.ก าหนดมาตรการในองค์กร เช่น นโยบาย No Gift Policy การ
ไม่รับของขวัญของก านัลในการปฏิบัติหน้าที  ่ และ ประกาศให้
สาธารณชน ทราบ 

E7 หน่วยงานมีการเปิด โอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้ เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการ ปรับปรุงพัฒนาการ 
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

100.00 
(EP) 

97.00 
(ES) 

1. ด าเนินการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม ใน
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ ด าเนินการ
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  
2. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา มีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
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ตัวชี วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
E8 หน่วยงานมีการปรับปรุง การ
ด าเนินงานให้ตอบสนอง ต่อ
ประชาชน 

100.00 
(EP) 

98.00 
(ES) 

1. ด าเนินการเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน การ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  
2. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา มีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  
3. จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมี
ลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง 

E9 ท่านเคยใช้งานระบบการ 
ให้บริการออนไลน์ (E Service) 
ของหน่วยงาน หรือไม 

98.63.
00 (EP) 
45.00 

(ES) 

1.ปรับปรุงระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service)ในเว็บไซด์ 
หลักของหน่วยงานให้ เป็นไปตามภารกิจของหน่วยงาน  
2.เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ช่องทางบริการ ให้สาธารณชน ทราบ 

  



 

12 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 
ตัวชี วัดที่ 6 การเปิดเผยข้อมูล 
O11 คู่มือหรือแนว ทางการ
ให้บริการ ส าหรับผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อ 

100.00  1. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้
มา ติดต่อกับหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของแต่ละงานอย่างน้อย 
ประกอบด้วย ช่ืองาน วิธีการขั้นตอนการขอบริการ ระยะเวลาท่ีใช้
ใน การของรับบริการ ช่องทางให้บริการ เช่น สถานท่ี ส่วนงานท่ี
รับผิดชอบ E-Service One Stop Service ค่าธรรมเนียม และ
รายการเอกสาร หลักฐานประกอบการยื่นค าขอรับบริการ  
2.ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ ทุกช่องทาง 

O12 ข้อมูลสถิติ การให้บริการ 100.00  1. จัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการ ณ จุดบริการ (Walk in) ท่ีมี 
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย ช่ืองาน และ จ านวน
ผู้รับบริการท่ี เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk in)  
2. จัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการผ่านช่องทาง E-Service ท่ีมี 
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย ช่ืองาน และจ านวน
ผู้รับบริการผ่าน ช่องทาง E-Service 3. ประกาศเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบ 

O13 E–Service 100.00 1. แสดงระบบการให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์  
2. แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการบริการ  
3. ระบบการให้บริการเช่ือมโยงจากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
4. ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนรับทราบ 

O25 การเปิด โอกาสให้เกิดการ
มีส่วนร่วม 

100.00  เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจ ของหน่วยงาน เช่น การประชุม หารือ หาข้อตกลงในการ
ด าเนินงาน ตามภารกิจ อ านาจหน้าท่ี ต่างๆ 
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ประเดน็ที่ 3 ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมิน
ต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง(EIT Public) 

ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 
ตัวชี วัดท่ึ 7 คุณภาพการด าเนินงาน  
E4 หน่วยงานมีช่องทางการ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถ 
เข้าถึงได้ง่าย 

100.00 
(EP) 

98.00 
(ES) 

1. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ี  
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  
2. ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ หน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

E5 หน่วยงานมีการ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ี 
ประชาชนหรือผู้รับบริการ ควรได้
รับทราบอย่างชัดเจน 

99.67 
(EP) 

95.00 
(ES 

1. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ี 
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 2. 
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ หน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

E6 เจ้าหน้าที  ่สามารถส่ือสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย 
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

99.67 
(EP) 

96.00 
(ES 

1. เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทาง     
การรับฟังความคิดเห็นท่ีมีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง  
2.เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถ 
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
3.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการ
ส าหรับผู้รับบริการ/ติดต่อราชการ ต่อสาธารณชน ทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

14 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 
ตัวชี วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
O1 โครงสร้าง 100.00 OIT ปีงบ 2568 เพิ่มข้อมูลด้านอ านาจหน้าท่ี ดังนั้น แนวทางการ

ยกระดับผลการประเมินมีดังนี ้ 
1. จัดท าแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ หน่วยงาน  
2.แสดงต าแหน่งท่ีส าคัญและการแบ่งส่วนราชการภายในของ
หน่วยงาน เช่น ส านัก กอง ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น  
3.แสดงข้อมูลเฉพาะที  ่อธิบายถึงหน้าท่ีและอ านาจของหน่วยงาน 
4. เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 1.จัดท าข้อมูลผู้บริหารสูงสุดและรองผู้บริหารของหน่วยงานท้ังฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า  
2. เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

O3 อ านาจหน้าท่ี 100.00 OIT ปีงบ 2568 เพิ่มข้อมูลด้านอ านาจหน้าท่ีไปอยู่ท่ี ตัวชี้วัดท่ี o1 
โครงสร้างและอ านาจหน้าท่ี 

O4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 OIT ปีงบ 2568 เพิ่มข้อมูลด้านช่องทางการสอบถาม ข้อมูลต่าง ๆ 
และหน่วยงานสามารถส่ือสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้โดยมี
ลักษณะเป็นการส่ือสารได้สองทาง(Q&A)ดังนั้นแนวทางการ
ยกระดับผลการประเมินมีดังนี ้ 
1. เปิดเผยข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานให้สาธารณชน รับทราบ 
2. แสดงช่องทางช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และ หน่วยงาน
สามารถส่ือสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้โดยมีลักษณะเป็นการ
ส่ือสารได้สองทาง (Q&A) เช่น Messenger Live Chat, Chatbot, 
Web board โดย สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงได้จากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน  
3. ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนได้รับทราบ 

O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 OIT ปีงบ 2568 เพิ่มข้อมูล QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงาน
ที  ่โหลดจากระบบ ITAS ไว้บนหน้าแรก ของเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน เพื่อให้ผู้บริการหรือผู้มา ติดต่อราชการมีโอกาสได้มีส่วน
ร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงานดังนั้น แนวทางการยกระดับ
ผล การประเมินมีดังนี ้ 
1. เปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเกีย่วข้องกับการด าเนินงาน ตามอ านาจ
หน้าท่ีหรือภารกิจของหน่วยงานให้ สาธารณชนรับทราบ  
2. เพิ่มข้อมูล QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงาน ที  ่โหลดจาก
ระบบ ITAS ไว้บนหน้าแรกของเว็บไซต์หลัก ของหน่วยงาน  
3. ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนได้รับทราบ 
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ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 
ตัวชี วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
O6 Q&A 100.00 OIT ปีงบ 2568 เพิ่มข้อมูลด้าน Q&A ไปอยู่ที ตัวช้ีวัดท่ี o3 ข้อมูล

การติดต่อ  
- เพิ่มช่องทางท่ีหลากหลาย และก าหนดผู้้รับผิดชอบใน การส่ือสาร 
ตอบค าถาม 
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ประเดน็ที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมิน

ต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 
ตัวชี วัดที่ 4 การใชท้รัพย์สินของทางราชการ 
I10 ในหน่วยงานของท่าน       
มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีขอยืมทรัพย์สินของ 
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

90.86 1. จัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ก าหนดแนวทาง การใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ใน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ และครุภัณฑ์ 
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ  
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร ถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายใน หน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สิน อย่างถูกต้อง  
3.ถ่ายทอดความรู้แนวปฏิบัติ Dos’& Don’ts เพื่อลด ความสับสน
ในการประพฤติทางจริยธรรม แก่บุคลากร ของหน่วยงาน  
4. สร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้ เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ ผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึก การเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการ 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันการน า 
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็น ประจ า 
มากน้อย เพียงใด 

96.57 1. ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน
แต่ ละส่วนงานเป็นระยะ  
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ 
อย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ 
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
3. สร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการ 
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
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ประเดน็ที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจดัซื อจัดจา้ง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการ ประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 
ตัวชี วัดที่ 2 การใชง้บประมาณ 
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย 
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

98.29 1. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท า 
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  
2. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วม ในกระบวนการ
ก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการ ใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 
ตัวชี วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
O14 รายการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุ 

100.00 OIT ปีงบ 2568 ให้เพิ่มข้อมูลรายการการจัดซื้ อจัดจ้างของ
หน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดลงทุนท่ีจะมี การด าเนินการ 
ในปี พ.ศ. 2568 ท่ีมีวงเงินสูงสุด อย่างน้อย ๑๐๐ รายการ โดยมี
รายละเอียดอย่างน้อย ประกอบด้วย  
(1) ช่ือรายการของงานท่ีซื้อหรือจ้าง  
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท)  
(3) แหล่งท่ีมาของงบประมาณ  
(4) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้างฯ  
และแสดงความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน ใน
ประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนท่ีมีการลงทุนท่ีมีการ ลงนามใน
สัญญาแล้ว ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2568 ท่ีมี รายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย  
(1) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
(2) ราคากลาง (บาท)  
(3) ราคาท่ีตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท)  
(4) รายช่ือผู้ประกอบการท่ีได้รับการคัดเลือก  
(5) เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP ด าเนินการเปิดเผยรายงานการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา พัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้างหรือจัดหาพัสดุ ประจ าปี ของหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ.2568 
ให้สาธารณชน รับทราบ ในรูปแบบไฟล์ excel ท่ีก าหนด 
(แบบฟอร์ม ITA-o12 ตามภาคผนวก ก.) 
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ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 

ตัวชี วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
O15 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  

100.00 ปรับปรุงข้อมูล ข่าวประชาสัมพันธ์/งานจัดซื้อจัดจ้าง ใน ส่ือโซ
เช่ียว และเผยแพร่ ให้สาธารณชนทราบ 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 OIT ปีงบ 2568 ให้เพิ่มข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงาน ในประเภทงบรายจ่ายหมวดลงทุนท่ีจะมีการด าเนินการ 
ในปี พ.ศ. 2568 ท่ีมีวงเงินสูงสุด อย่างน้อย 100 รายการ โดยมี
รายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย  
(1) ช่ือรายการของงานท่ีซื้อหรือจ้าง  
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท)  
(3) แหล่งท่ีมาของงบประมาณ  
(4) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้างฯ  
และแสดงความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานใน
ประเภท งบรายจ่ายหมวดงบลงทุนท่ีมีการลงทุนท่ีมีการลงนามใน
สัญญาแล้ว ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2568 ท่ีมีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
(1) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
(2) ราคากลาง (บาท)  
(3) ราคาท่ีตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท)  
(4) รายช่ือผู้ประกอบการท่ีได้รับการคัดเลือก  
(5) เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP  
ด าเนินการเปิดเผยรายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
และ ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจ าปี ของ 
หน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2568 ให้สาธารณชนรับทราบ ใน
รูปแบบ ไฟ ล์  excel ท่ีก าหนด (แบบฟอร์ม  ITA-o12 ตาม
ภาคผนวก ก.) 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าป ี

100.00 OIT ปีงบ 2568 ให้เพิ่มข้อมูลผลการแสดงการจัดซื้อจัดจ้างของ 
หน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดลงทุน ประจ าปี พ.ศ. 2567 
ท่ีมี วงเงินสูงสุดอย่างน้อย 100 รายการ โดยมีรายละเอียดอย่าง
น้อย ประกอบด้วย  
(1) ช่ือรายการของงานท่ีซื้อหรือจ้าง  
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท)  
(3) แหล่งท่ีมาของงบประมาณ  
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
(6) ราคากลาง (บาท)  
(7) ราคาท่ีตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท)  
(8) รายช่ือผู้ประกอบการท่ีได้รับการคัดเลือก  
(9) เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP  



 

ด าเนินการเปิดเผยรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ของ หน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2567 ให้สาธารณชนรับทราบ ใน
รูปแบบ ไฟ ล์  excel ท่ีก าหนด (แบบฟอร์ม  ITA-o13 ตาม
ภาคผนวก ก.) 
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ประเดน็ที่ 6 กระบวนการควบคมุตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบคุคล 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการ ประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 
ตัวชี วัดที่ 3 การใชอ้ านาจ 
I7 ผู้บังคับบัญชาใน หน่วยงาน
ของท่าน มีการ ส่ังให้เจ้าหน้าท่ี
ท าธุระ ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 1. จัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อ 
หน้าท่ี การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ 
ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดี 
ตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา  
2. ขับเคล่ือนจริยธรรมตามประเด็นท่ีมุ่งเน้นการแยกแยะระหว่าง 
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

I8 ผู้บังคับบัญชาใน หน่วยงาน
ของท่าน มีการ ส่ังให้เจ้าหน้าท่ี
ท าในส่ิงท่ี เป็นการทุจริตหรือ 
ประพฤติมิชอบ มากน้อย เพียงใด 

100.00 1. ประเมินความเส่ียงการทุจริตที  ่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อ านาจ 
หรือการส่ังการของผู้บังคับบัญชา  
2. ก าหนดมาตรการจัดการความเส่ียง และการด าเนินการตาม 
มาตรการท่ีได้ก าหนดไว้  
3. เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีท่ีผู้บังคับบัญชาส่ังให้ 
กระท าในส่ิงท่ีไม่ถูกต้องหรือกระท าการทุจริตให้บุคลากรภายใน 
ได้รับทราบด้วย  
4.ถ่ายทอดความรู้แนวปฏิบัติ Dos’& Don’ts เพื่อลดความ สับสน
ในการประพฤติทางจริยธรรม แก่บุคลากรของหน่วยงาน 

I9 การบริหารงานบุคคล ใน
หน่วยงานของท่าน ม ีการให้หรือ
รับสินบน เพื่อ แลกกับการบรรจุ 
แต่งต้ัง โยกย้าย หรือเล่ือน 
ต าแหน่งหรือไม ่

100.00 1. ผู้บริหารวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากร 
บุคคล ท่ีมุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแกไ้ขปัญหาการ 
แทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มีอ านาจท่ีไม่เกี่ยวข้อง หรือ
การซื้อขายต าแหน่ง รวมถึงการเอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่ม หรือพวก
พ้อง  
2. ประเมินความเส่ียงที  ่อาจก่อให้เกิดการ รับ-ให้สินบนจากการ 
ปฏิบัติหน้าท่ี การใช้อ านาจหรือการส่ังการของผู้บังคับบัญชา  
3.ก าหนดมาตรการในองค์กร เช่น นโยบาย No Gift Policy การ 
ไม่รับของขวัญของก านัลในการปฏิบัติหน้าท่ี  
4.ก าหนดนโยบายการรายงานการรับทรัพย์สินหรอืประโยชน์อื่น 
ใดโดยธรรมจรรยาส าหรับหน่วยงาน 
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 
ตัวชี วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
O18 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

100.00 OIT ปีงบ 2568 ให้เพิ่มข้อมูลแผนการบริหารทรัพยากร บุคคล 
โดยมี ร ายละเอียดอย่ า งน้อยประกอบด้วย  รายการ/  กิ จ
กรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล และช่วงระยะเวลาใน การ
ด าเนินงานแต่ละรายการหรือกิจกรรมการบริหาร ทรัพยากรบุคคล
และเพิ่มข้อมูลแผนการพัฒนาทรัพยากร บุคคล โดยมีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย โครงการ/ กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล งบประมาณแต่ละ โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และช่วง ระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรมการ พัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนั้น แนวทางการยกระดับ
ผล การประเมินมีดังนี้  
1. เปิดเผยแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้ ในปี  
พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ  
2. เปิดเผยแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้ ในปี  
พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

O19 รายงานการผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าป ี

100.00 OIT ปีงบ 2568 ให้เพิ่มข้อมูลผลการบริหารทรัพยากร บุคคล 
ประจ าปี พ.ศ. 2567 โดยมีรายละเอียดอย่างน้อย ประกอบด้วย 
รายการ/กิจกรรมการบริหารทรัพยากร บุคคล ผลการด าเนินการ
ของแต่ละรายการ/ กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล และช่วง
ร ะ ย ะ เ ว ล า  ใ น ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ข อ ง แ ต่ ล ะ ร า ย ก า ร / กิ จ
กรรมการบริหาร ทรัพยากรบุคคล และเพิ่มข้อมูลผลการพัฒนา
ทรัพยากร บุคคล ประจ าปี พ.ศ. 2567 โดยมีรายละเอียดอย่าง
น้อย ประกอบด้วย โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร บุคคล 
ผลการด าเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรมการ  พัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้ด าเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร บุคคล และช่วงระยะเวลา
ในการด าเนินงานแต่ละ โครงการ/กิจกรรม ดังนั้น แนวทางการ
ยกระดับผลการ ประเมินมีดังนี้ 
1. เปิดเผยผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปี พ.ศ. 2567 
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ  
2. เปิดเผยผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี พ.ศ. 2567 
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
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ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 

ตัวชี วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
O20 ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

100.00 OIT ปีงบ 2568 ให้เพิ่มข้อมูลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ี ของรัฐ 
และผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ เจ้าหน้าที  ่ของ
หน่วยงาน ดังนั้น แนวทางการยกระดับ ผลการประเมินมีดังนี้  
1. ต้ังทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือ คณะท างาน
ขับเคล่ือนเรื่องจริยธรรม โดยแสดงเป็นค าส่ัง แต่งต้ังเป็นทางการ 
2. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพือ่ลดความสับสน เกีย่วกับ
พฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติ ทางจริยธรรม  
3. จัดกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรม ประจ าปี พ.ศ. 2568 

O21 การขับเคล่ือนจริยธรรม 100.00 OIT ปีงบ 2568 เพิ่มข้อมูลการขับเคล่ือนจริยธรรมไปอยูท่ี่ ตัวชีว้ัด
ท่ี o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคล่ือน จริยธรรม 
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ประเดน็ที่ 7 กลไกและมาตรฐานการแก้ไขและป้องกนัการทุจรติภายในหน่วยงาน 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการ 
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 
ตัวชี วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 
ของท่าน ให้ความส าคัญกับการ 
แก้ไขปัญหาการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.43 1. จัดให้มีกิจกรรมท่ีผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงาน 
ได้มีส่วนร่วมในการด าเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy ตลอดจนการขับเคล่ือนจริยธรรม 
2. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมท่ีได้จัดขึ้นผ่านช่องทาง 
ประชาสัมพันธ์ Social Network ของหน่วยงาน เพื่อสร้าง 
ภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อ 
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบของหน่วยงานของท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบได้ มากน้อย 
เพียงใด 

98.86 1. วิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงานท่ีได้ก าหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ประกอบกับการประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นการ 
เรียกรับสินบน จากนั้น น าผลการวิเคราะห์มาก าหนด 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการ 
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และด าเนินการตามแผนฯ ท่ี 
ได้ก าหนดไว ้
2. เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
3.เผยแพร่ ประชาสัมพันธ ์เพิ่มช่องทางการร้องเรยีนการ 
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี แก่สาธารณชนทราบ 

I15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการ 
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบภายใน 
หน่วยงานของท่าน มากน้อย 
เพียงใด 

97.14 1. วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส และด าเนินการ 
ตามแผนมาตรการท่ีก าหนดไว้ 
2. น าผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส 
มาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
และด าเนินการตามแผน 
3. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนด้วย 
4. เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเดน็ข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดบัผลการประเมนิฯ 
ตัวชี วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
O18 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

100.00 1.เปิดเผยคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของ 
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
2.เพิ่มช่องทางการแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียน ท่ี 
หลากหลาย ให้เห็นได้ชัดเจน เช่น เว็บไซด์หน่วยงาน 

O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 จัดให้มีช่องทางออนไลน์ส าหรับให้บุคคลภายนอกร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

25 
การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏบิัตกิารหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปร่งใส 

ของ เทศบาลต าบลภูวง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการเพื่อขับเคล่ือนการ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลต าบลภูวง ให้ดีขึ้น ดังนี้  

ประเดน็ที่ 1 กระบวนการปฏบิัติงานที่โปรง่ใสและมปีระสิทธภิาพ  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  

 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการ 
แก่บุคคลภายนอก เป็นไป 
ตามข้ันตอนและระยะเวลา 
ท่ีก าหนดมีความเท่าเทียมไม่ 
เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ของงานและรับผิดชอบต่อ 
หน้าท่ี 

1. ก าชับให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการประชาชน ถือปฏิบัติตามคู่มือ 
ดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
2. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ในช่องทาง
ท่ีหลากหลาย เช่น ณ ท่ีต้ังของหน่วยงาน ผ่านส่ือออนไลน์ของหน่วยงาน 
3. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลย 
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
4. จัดท าเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย 
ประชาสัมพันธ์ แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
5. จัดท าส่ือในรูปแบบอื่น ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม 
6. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ท่ีเป็นแนวทางในการประพฤติตน 
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
7. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ี/ 
กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 

1 ตุลาคม 
2567 – 3 0 
กันยายน 
2568 

- ผู้บริหาร 
- ปลัด 
- หัวหน้าส านักปลัด 
- ผอ.กองทุกส่วน 
ราชการ 
- เจ้าหน้าท่ีของแต่ละ 
ส่วนราชการ 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  

 

2. การป้องกันการขัดกัน 
ระหว่างประโยชน ์ส่วนตน 
และประโยชน์ส่วนรวม 
 

1. การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีอาจเกิดขึ้นใน 
หน่วยงาน 
2. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจรติของเจ้าหน้าท่ี 
3. จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ และเปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ 

1 ตุลาคม 
2567 – 3 0 
กันยายน 
2568 

- ผู้บริหาร 
- ปลัด 
- หัวหน้าส านักปลัด 
- ผอ.กองทุกส่วน 
ราชการ 
- เจ้าหน้าท่ีของแต่ละ 
ส่วนราชการ 

 3. ส่งเสริมการป้องกันการ 
ทุจริตของหน่วยงาน 

1. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจ าปี พ.ศ. 2568 เพื่อป้องกัน 
การทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรมหรือธรรมาภิบาล โดยให้ม ี
รายละเอียด ดังนี ้
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) ช่วงระยะเวลาด าเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
 
2. รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปี พ.ศ. 2567 ท่ีม ี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน โดยให้มี 
รายละเอียด ดังนี ้
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการด าเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้ด าเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(4) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
3. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 

1 ม.ค. – 30 
เม.ย. 
68 
 
 
 
 
1 ม.ค. – 30 
เม.ย. 
68 
 

- ผอ.กองทุกส่วน 
ราชการ 
- เจ้าหน้าท่ีของแต่ละ 
ส่วนราชการ 
 
 
 
- ผอ.กองทุกส่วน 
ราชการ 
- เจ้าหน้าท่ีของแต่ละ 
ส่วนราชการ 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  

 

4. การสร้างความโปร่งใส 
เกี่ยวกับการด าเนินงานและ 
การใช้จ่ายงบประมาณ 

1. จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 5 ปี ซึ่งเป็นมีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี 
พ.ศ. 2568 โดยให้มีรายละเอียด ดังนี ้
(1) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
(2) เป้าหมาย 
(3) ตัวชี้วัด 
2. จัดท าแผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยให้มีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการหรือ 
กิจกรรม 
3. รายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการ 
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันท่ี 
31 มีนาคม 2568 โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
(1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
4. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
(1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้ด าเนินงานแต่ละ 
(4) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการ/ 
กิจกรรม 
5. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

1 ตุลาคม 
2567 – 3 0 
กันยายน 
2568 
 
 
 
 
 
 
 
1  - 30 
มีนาคมคม 
2568 

- ผู้บริหาร 
- ปลัด 
- หัวหน้าส านักปลัด 
- ผอ.กองทุกส่วน 
ราชการ 
- เจ้าหน้าท่ีของแต่ละ 
ส่วนราชการ 
 
 
 
 
ส านักปลัด 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  

 

ต่อ 1. จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 5 ปี ซึ่งเป็นมีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี 
พ.ศ. 2568 โดยให้มีรายละเอียด ดังนี ้
(1) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
(2) เป้าหมาย 
(3) ตัวชี้วัด 
 

2. จัดท าแผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยให้มีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการหรือ 
กิจกรรม 
 

3. รายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการ 
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ วันท่ี 
31 มีนาคม 2568 โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
(1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/ 
กิจกรรม 
4. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
(1) ผลการด าเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรแต่ละโครงการ/ 
กิจกรรม 
(3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้ด าเนินงานแต่ละ 

1 ตุลาคม 
2567 – 3 0 
กันยายน 
2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
1  - 30 
มีนาคมคม 
2568 

- ผู้บริหาร 
- ปลัด 
- หัวหน้าส านักปลัด 
- ผอ.กองทุกส่วน 
ราชการ 
- เจ้าหน้าท่ีของแต่ละ 
ส่วนราชการ 
 
 
 
 
 
ส านักปลัด 
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ประเดน็ที่ 2 การใหบ้รกิารและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การให้บริการและระบบ 
E-Service 

ปรับปรุงคุณภาพด าเนินงาน
หรือการบริการให้มี
ประสิทธิภาพ 

1. จัดท า/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติท่ีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของแต่ละงานดังนี ้
(1) ช่ืองาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการให้บริการ 
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานท่ี ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ E-service 
One Stop Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียมให้ระบวุ่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอรับบริการ (กรณีไม่มี
รายการเอกสารให้ระบุว่า “ไม่มีรายการเอกสาร” 
2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆและแสดงรายละเอียด
วิธีการใช้งานระบบการบริการ 
3. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ท่ีเป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 
4. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ี/
กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 
5. จัดท าประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 
ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อย่างเป็นทางการท่ีลงนามโดยผู้บริหาร
สูงสุด ท่ีด ารงต าแหน่งในปี พ.ศ. 2568 

1 ตุลาคม 
2567 – 3 0 
กันยายน 
2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ผู้บริหาร 
- ปลัด 
- หัวหน้าส านักปลัด 
- ผอ.กองทุกส่วน 
ราชการ 
- เจ้าหน้าท่ีของแต่ละ 
ส่วนราชการ 
 
 
 
 
 
 

 



 

30 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การให้บริการและระบบ 
E-Service 

ต่อ 6. จัดให้มีกิจกรรมเพื่อปลุกจิตส านึกหรือสร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหน้าท่ีในการ
ปฏิเสธการรับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี 
7. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมี 
รายละเอียดดังนี้ 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 
8. จัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) จ านวนผู้รับบริการท่ีเข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) มี
รายละเอียด ช่ืองาน และจ านวนผู้รับบริการท่ีเข้าบริการ ณ จุดให้บริการ 
(Walk-in) 
(2) จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service มีรายละเอียด ช่ืองาน และ
จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 
9. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 
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ประเดน็ที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ของภาครัฐ 

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานให้ประชาชน
รับทราบอย่างครบถ้วน และ
เป็นปัจจุบันผ่านช่องทางท่ี
หลากหลาย สะดวกเข้าถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อน 

1. จัดท าแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงานท้ังฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า โดยแสดงต าแหน่งท่ีส าคัญและการแบ่ง
ส่วนงานภายใน ยกตัวอย่างเช่น ส านัก กองศูนย ์ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
2. จัดท าข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ด ารงต าแหน่งทางการ 
บริหารของหน่วยงานท้ังฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ผู้บริหารสูงสุด 
(2) รองผู้บริหารสูงสุด 
ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ช่ือ-นามสกุล 
(2) ต าแหน่ง 
(3) รูปถ่าย 
(4) ช่องทางการติดต่อ 
3. จัดท าข้อมูลท่ีอธิบายถึงหน้าท่ีและอ านาจของหน่วยงาน 
 
4. จัดท าข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ท่ีอยู่หน่วยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท์ 
(3) E-mail ของหน่วยงาน 
(4) แผนท่ีต้ัง 

1 ตุลาคม 
2567 – 3 0 
กันยายน 
2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 ตุลาคม 
2567 – 3 0 
กันยายน 
2568 
 

- ผู้บริหาร 
- ปลัด 
- หัวหน้าส านักปลัด 
- ผอ.กองทุกส่วน 
ราชการ 
- เจ้าหน้าท่ีของแต่ละ 
ส่วนราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักปลัดเทศบาล 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตาม
อ านาจหน้าท่ีหรือภารกิจของหน่วยงานท่ีเกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 
6. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงานสามารถส่ือสาร
ให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารได้สองทาง (Q&A) 
ยกตัวอย่างเช่น Messenger LiveChat, Chatbot, Line official Account, 
Web board ท่ีสามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
7. ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน และ
เป็นปัจจุบัน 
8. ประชาสัมพันธ์ข้อมูล QR code แบบวัด EITของหน่วยงานท่ีโหลดจาก
ระบบ ITAS ไว้บนหน้าแรกของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
9. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานและประชาสัมพันธ์ใน
ช่องทางอื่น ๆ ให้ประชาชนรับทราบอย่างท่ัวถึง 

1 ตุลาคม 
2567 – 3 0 
กันยายน 
2568 
 
 
 
 
 
 
1 ตุลาคม 
2567 – 3 0 
กันยายน 
2568 
 
 
 

- ผู้บริหาร 
- ปลัด 
- หัวหน้าส านักปลัด 
- ผอ.กองทุกส่วน 
ราชการ 
- เจ้าหน้าท่ีของแต่ละ 
ส่วนราชการ 
 
 
 
หัวหน้าส านักปลัด 
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ประเดน็ที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการก ากับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

การป้องกันการน าทรัพย์สิน
ราชการไปใช้ 
เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือ
พวกพ้อง 

1. จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดย
ก าหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
2. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของหน่วยงานเป็นระยะ 
4. สร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
5. ประเมินความเส่ียงการทุจริตท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว และมีการก าหนดมาตรการจัดการ ความเส่ียง 
และการด าเนินการตามมาตรการท่ีได้ก าหนดไว้ 
6. ก าหนดมาตรการจัดการความเส่ียง และการด าเนินการตามมาตรการท่ีได้
ก าหนดไว้ และควรระบุข้ันตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ 
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
7. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชน
รับทราบและให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

1 ตุลาคม 
2567 – 3 0 
กันยายน 
2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ผู้บริหาร 
- ปลัด 
- หัวหน้าส านักปลัด 
- ผอ.กองทุกส่วน 
ราชการ 
- เจ้าหน้าท่ีของแต่ละ 
ส่วนราชการ 
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ประเดน็ที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช ้
งบประมาณและการ 
จัดซ้ือจัดจ้าง 

สร้างความโปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

1. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการ 
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
2. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตาม 
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 
3. จัดให้มีการประเมินเส่ียงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน 
4. ก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินท่ี 
เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
5. จัดท าข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหนว่ยงานในประเภทงบ 
รายจ่ายหมวดงบลงทุนท่ีจะมีการด าเนินการ ในป ีพ.ศ. 2568 ท่ีมีวงเงิน 
สูงสุดอย่างน้อย 100 รายการ โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ช่ือรายการของงานท่ีซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงนิงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งท่ีมาของงบประมาณ 
(4) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้างฯ 
และแสดงความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบ 
รายจ่ายหมวดงบลงทุนท่ีมีการลงทุนท่ีมีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันท่ี 
31 มีนาคม 2568 ท่ีมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

1 ตุลาคม 
2567 – 3 0 
กันยายน 
2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ผู้บริหาร 
- ปลัด 
- หัวหน้าส านักปลัด 
- ผอ.กองทุกส่วน 
ราชการ 
- เจ้าหน้าท่ีของแต่ละ 
ส่วนราชการ 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 (ต่อ) (1) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(2) ราคากลาง (บาท) 
(3) ราคาท่ีตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(4) รายช่ือผู้ประกอบการท่ีได้รับการคัดเลือก 
(5) เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP 
ด าเนินการเปิดเผยรายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและ 
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจ าปี ของหน่วยงาน 
ประจ าปี พ.ศ. 2568 ให้สาธารณชนรับทราบ ในรูปแบบไฟล์ excel ท่ี
ก าหนด(แบบฟอร์ม ITA-o12 ตามภาคผนวก ก.) 
6. จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานตามพระราชบัญญัติการ 
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หากไม่มีการจัดจ้าง 
ฯ ท่ีมีวงเงินเกนิ 5 แสนบาท ให้จัดท าประกาศว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ในกรณีดังกล่าว 
7. จัดท าประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตาม 
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

1 ตุลาคม 
2567 – 3 0 
กันยายน 
2568 
 
 
 
 
 
1-15 ต.ค. 
2568 
 
 
1-15 ต.ค. 
2568 
 
 
 
 

- ผู้บริหาร 
- ปลัด 
- หัวหน้าส านักปลัด 
- ผอ.กองทุกส่วน 
ราชการ 
- เจ้าหน้าท่ีของแต่ละ 
ส่วนราชการ 
 
 
กองคลัง 
 
 
 
กองคลัง 
 
 
 

 

 

 

 



 

36 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 (ต่อ) 8. รายงานสรุปผลผลการแสดงการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานในประเภท 
งบรายจ่ายหมวดลงทุน ประจ าป ีพ.ศ. 2567 ท่ีมีวงเงินสูงสุดอย่างน้อย 
100 รายการ โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ช่ือรายการของงานท่ีซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงนิงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งท่ีมาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาท่ีตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) รายช่ือผู้ประกอบการท่ีได้รับการคัดเลือก 
(9) เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP 
ด าเนินการเปิดเผยรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของ 
หน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2567 ให้สาธารณชนรับทราบ ในรูปแบบไฟล์ 
excel ท่ีก าหนด (แบบฟอร์ม ITA-o13 ตามภาคผนวก ก.) 
9. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
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ประเดน็ที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริาารงานบุคคล 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช ้
อ านาจและการ 
บริาารงานบุคคล 

การใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคลอย่าง
โปร่งใสและเป็นธรรม 
แยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
 

1. จัดท าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีบังคับใช้ใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(2) รายการ/กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละรายการหรือกิจ 
กรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. จัดท าแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ท่ีบังคับใช้ใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรมการ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
3.1 ผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) รายการ/กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(2) ผลการด าเนินการของแต่ละรายการ/กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(3) ช่วงระยะเวลา ในการด าเนินการของแต่ละรายการ/กิจกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1 ตุลาคม 
2567 – 3 0 
กันยายน 
2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ผู้บริหาร 
- ปลัด 
- หัวหน้าส านักปลัด 
- ผอ.กองทุกส่วน 
ราชการ 
- เจ้าหน้าท่ีของแต่ละ 
ส่วนราชการ 
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ประเดน็ที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 (ต่อ) 3.2 ผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าป ีพ.ศ. 2567 โดยม ี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(2) ผลการด าเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
(3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้ด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรมการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(4) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
4. ผู้บริหารวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีมุ่งเน้น
ในประเด็นการป้องกันหรือแกไ้ขปัญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคล
จากผู้มีอ านาจท่ีไม่เกี่ยวข้องหรือการซื้อขายต าแหน่ง รวมถึงการเอื้อ
ประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง5. ด าเนินการก ากับติดตามการด าเนิน
นโยบายหรือแผนท่ีได้ก าหนดไว้ 
6. ประเมินความเส่ียงการทุจริตท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใช้อ านาจหรือการส่ัง
การของผู้บังคับบัญชา และก าหนดมาตรการจัดการความเส่ียง และการ 
ด าเนินการตามมาตรการท่ีได้ก าหนดไว้ 
7. จัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ี การ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการ
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 (ต่อ) 8. จัดต้ังทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือคณะท างานขับเคล่ือน
เรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและ 
ประมวลจริยธรรม 
9. ก าหนดแนว ปฏิบัติ Dos & Don’ts ท่ีเป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 
10. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ี 
ของรัฐ ได้แก่ 
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น 
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น 
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงาน 
บุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงาน 
ส่วนท้องถิ่น 
11. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
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ประเดน็ที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในาน่วยงาน 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กลไกและมาตรการใน 
การแก้ไขและป้องกัน 
การทุจริตภายใน 
าน่วยงาน 

การป้องกันและแก้ไขการ
ทุจริตของหน่วยงาน 

1. วิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานท่ี
ได้ก าหนดไว ้รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานประกอบกับการประเมินความเส่ียงการทุจริตใน
ประเด็นการเรียกรับสินบน จากนั้น น าผลการวิเคราะห์มาก าหนด มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
และด าเนินการตามแผนฯ ท่ีได้ก าหนดไว้ 
2. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) รายละเอียดของข้อมูลท่ีผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน 
เช่น ช่ือ-สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระท าความผิด 
พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 
(4) ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาด าเนินการ 
3. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหาก
จากช่องทางการร้องเรียนท่ัวไป โดยเป็นช่องทางท่ีมีการคุ้มครองข้อมูลของผู้ 
แจ้งเบาะแสและสามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 
2567 – 3 0 
กันยายน 
2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ผู้บริหาร 
- ปลัด 
- หัวหน้าส านักปลัด 
- ผอ.กองทุกส่วน 
ราชการ 
- เจ้าหน้าท่ีของแต่ละ 
ส่วนราชการ 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 (ต่อ) 4. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด 
ดังนี ้
(1) จ านวนเรื่องร้องเรียนท้ังหมด 
(2) จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ 
(3) จ านวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ 
5. จัดให้มีกิจกรรมท่ีผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การด าเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
และสร้างวัฒนธรรม No GiftPolicy ตลอดจนการขับเคล่ือนจริยธรรม 
6. รายงานการรับของขวัญและของก านัลตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
7. ประเมินความเส่ียงการทุจริตในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
7.1 การประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี ้
(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
(2) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
7.2 การประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน แต่ละประเด็น ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี ้
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 (ต่อ) (1) เหตุการณ์ความเส่ียง 
(2) ระดับของความเส่ียง 
(3) วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 
8. รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ ของหน่วยงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) เหตุการณ์ความเส่ียง 
(2) ระดับของความเส่ียง 
(3) วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 
(4) ผลการด าเนินการตามวิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 
9. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
10. ผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี พ.ศ. 2567 ของ
หน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี ้
(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) ผลด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 (ต่อ) (3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้ด าเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(4) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
10. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 โดยมีให้มีประเด็น ดังต่อไปนี ้
(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
และจัดท ามาตรการ/โครงการ/กิจกรรม แต่ละประเด็นไปสู่การ 
ปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
(2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(3) ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ 
(4) ผู้รับผิดชอบ 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 (ต่อ) 11. รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส ประจ าปี พ.ศ. 2567 ของหน่วยงานมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) มาตรการหรือกิจกรรมท่ีด าเนินการเพื่อส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
(2) สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 
(3) ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 
12.เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
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ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนนิการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ปัญหา / อุปสรรค  

การด าเนินการยังขาดความร่วมมือจากบุคลากรภายในหน่วยงาน, ขาดการก ากับและติดตามจากผู้บริหารของหน่วยงาน,ระบบสารสนเทศของหน่วยงานไม่สามารถรองรับการ
ประเมิน ITA   

ข้อเสนอแนะ  

1.สร้างแรงจูงใจท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมิน เช่น การพิจารณาใหไ้ด้รับความดีความชอบ การเล่ือนขั้น เล่ือนระดับ       
การประชาสัมพันธ์การ  

2.ส านักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมินให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน ก่อนจะเริ่มต้น
ปีงบประมาณเพื่อให้การด าเนินการท่ีเกี่ยวข้องกันการประเมินฯ สอดคล้องกับระยะเวลาตามปีงบประมาณ 



 

 


